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لـلاتـصـالات والـتـقـنـيـة - الـعـدد الـثـاني - هنيبال / أغسطس 2007

كبري���ات  م���ن  إركس���ون  ش���ركة  تع���د 
شركات الاتصالات في العالم، وكان لمجلة 
ليبي���ا للاتصالات والتقنية حوار م���ع الأخ جيف ترافيرز، 

مدير فرع الشركة في ليبيا.
1. هَلْ هذه مشاركتكم الأولى في  )تقنية(؟

أريكس���ون ش���اركتْ من���ذ ال���دورة الأولى، ونحن نعتز 
بمشاركتنا فيه.

2. هَلْ يَعطيك )تقنية( الفرصةَ لُمقَابَلَة الزبائنِ؟
نع���م، نُقابلُ في )تقني���ة( كُلّ الزبائ���ن تقريبا، كذلك 
نُقابلُ شركاتَ محلية ذات علاقةَ، لأننا لا نَجتمعُ عادة  

بحكم أعمالنا اليوميةِ. 
3. ما أهدافكَ مِنْ الاشتراكِ؟

نُهدّفُ لتَقديم أريكس���ون إلى صناعةِ الإتصالاتَ، وإلى 
الجمه���ورِ. فه���ي فرصتنا لعرض التقني���اتِ الجديدةِ إلى 

جمهور أوسع.
4. م���اذا ترى فْي المنافس���ةِ بين ش���ركاتِ الاتصالاتِ في 

ليبيا؟
المنافسة عاليةُ دائماً، وليبيا لا تشكل إستثناءَ. نَتنافسُ 
لتَقديم آخر التقنياتِ، ولكَسْ���ب قاعدة زبائن أوس���ع، 
المنافس���ون الناجحون هم أولئك الذين يُس���لّمونَ أحدث 

المنتجات والخدماتِ العالية النوعيةِ في وقت مناسب.
5. كَيفَ تَرى مستقبلَ شركتِكَ؟

أريكس���ون موجودة في ليبيا منذ عدة عقود، ونحن نَرى 
مس���تقبلاًَ إيجابياً جداً، فالتط���ورات الإقتصاديةِ لليبيا 
تشجع المستهلك الفرد للإقبال على الحلول المبنية على 
خدم���اتِ الهاتفِ، وقطاع الأعمال التجارية يتَطْلبُ مزيداً 
من الخدماتَ أيضاً، لذا نحن متحمّسون وسعيدون بأن 

نَكُونَ جزءَاً في هذا النمو.
6. ما أهمية إشتراكِ الشركاتِ المحليّةِ في )تقنية(؟

الش���ركات المحليّة مهتمة للمُشَ���ارَكَة في )تقنية(، لأن 

هذه فرصة لهم لتَقديم أنفس���هم، فالش���ركاتَ العالمية 
والشركاتَ المحليّةَ المش���هورةَ تحتاج أيضا لهذه الفرصةَ 

لتَقديم أنفسها إلى الجمهورِ نفسه.
7. ما هي نصيحتك إلى الشركات الناشئة؟

الإتص���الاتَ تحت���اج  الناش���ئة في صناع���ةِ  الش���ركات 
إلى التخص���ص، وإلى التركي���ز عل���ى  مُنتَ���ج أَو خدمة 
إختصاصي���ة،  ثم يأتي التوس���ع بعد ذل���ك، الذي يمهد 

للعالمية فيما بعد.

8. هَ���لْ هن���اك  فج���وة تقنية بين الموج���ود محلياً وما في 
الأسواق الدوليةِ؟

بالنس���بة لش���بكات الخط���وط الثابت���ةِ هن���اك بَعْ���ض 
التقني���اتِ القديم���ة، وه���ي قي���د الإسْ���تِبْدال. في الوقت 
الحاض���ر نح���ن نعم���ل على ع���دد مِ���نْ الع���روضِ لآخر 
المنتج���ات والخدم���اتِ المقدمة لش���ركاتِ إل بي تي آي 
س���ي، ل���ذا هناك في ه���ذا المج���ال خطط ش���راء إل بي 
ت���ي آي س���ي بالتأكيد للوصول إلى آخ���ر تقنيةِ عالمية، 
فكُلّ الخطط الاس���تثمارية مستندة على آخر التقنياتِ 

المتوفرةِ.
9. كَي���فَ تُق���دّرون تقني���ة المعلوم���ات في ليبي���ا؟ م���عَ  
الأخَْ���ذ بالاعتب���ار المس���احة الشاس���عة لليبيا وقل���ة عددِ 

المستخدمين؟
تقني���ة المعلوم���ات في ليبي���ا عموم���ا ممثل���ة حالي���ا في 
الق���درةِ على الوصول إلى ش���بكة الإنترن���ت، بالإضافة 
إلى ش���بكات الاتصالات الأخرىِ،في مواجهة المساحات 
الشاس���عة للب���لاد، لَكنَّنا نَ���رى العديد مِ���نْ الخطواتِ 
تتخذ للتَغَلُّب على هذه الصعوبات، فالطلب على تقنيةِ 
المعلوم���ات ص���ار عالي���ا، س���واء على صعيد المس���تهلك 

العادي أو على صعيد قطاع الأعمالَ.*

جيف ترافيرز
 مدير فرع إركسون في ليبيا
 في حوار لنشرة أخبار تقنية
ومجلة ليبيا للاتصالات والتقنية
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» إركســـون : تأخذك إلى الأمام. 
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